Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti Orfast spol. s r. 0.

Predmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek pro provadéni servisnich praci (dale
jen ,,VOPSP") je uprava pravnich vztahti mezi obchodni spole¢nosti Orfast spol. sr. 0.,

IC: 48151858, se sidlem Kvétna 85, Policka, PSC 57201, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové v oddilu C, vlozka 3411 (dale jen ,,Orfast®), jako
zhotovitelem zakazky a objednatelem zakéazky (dale jen ,,Zakaznik") a jsou nedilnou soucasti
smlouvy o dilo uzaviené mezi spole¢nosti Orfast a Zakaznikem.

Tyto VOPSP se vztahuji na veskeré smlouvy o dilo a dal§i smluvni vztahy uskute¢néné mezi
spole¢nosti Orfast a Zakaznikem vcetné vesSkerych v této souvislosti poskytovanych sluzeb.
Od téchto VOPSP se 1ze v jednotlivém piipade odchylit pouze na zékladé pisemné dohody
Orfast a Zakaznika. Ustni prohlageni u¢inéna vii¢i Zakaznikiim zaméstnanci Orfast tuto
spole¢nost nezavazuji.

Tyto VOPSP jsou pro Zakaznika zdvazné od okamziku, kdy vstoupi do pravniho vztahu s
Orfast, tedy od okamziku, kdy je mezi RUITEC a Zakaznikem ué¢inéno jakékoliv pravni
jednéni pisemnou formou, ptipadné elektronickou posStou. Veskeré smlouvy o dilo uzavirané
mezi Orfast a Zakaznikem musi byt ¢inény pisemné, ptipadné elektronickou postou vcetné
veskerych zmén ¢i dodatkd.

Zakaznik pfijima a uznava nasledujici VOPSP jako zavazné pro vSechna plnéni, ktera maji
byt provedena v ramci praci na vypocetni technice, mobilnich telefonech, tablet a ostatni
spotiebni elektronice (pfedmét Zakazky). Tyto VOPSP jsou uvetejnény na internetové adrese
Orfast www.orfast.cz, dale vyvéSeny a k dispozici v piijmu oprav provozovny Orfast a
Zéakaznik se s nimi pfed uzavienim smlouvy o dilo s Orfast seznamil a souhlasi s nimi.

Zakladni informace o spolecnosti Orfast:

Identifika¢ni &islo: 48151858 DIC: CZ48151858 zapsani: v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové v oddilu C, vlozka 3411,

Spole¢nost Orfast spol. s r. 0. je PLATCEM DANE ve znéni zdejsich predpist.
telefonicky kontakt: 605246880, 605246881, 605246882

e-mailovy kontakt: info@orfast.cz

1. Zakazka

1. Smlouva o dilo (déle jen ,,Zakézka") je zdvazna od okamziku, kdy Zakaznik podepise
protokol ,,Pfijeti zboZi k servisu / reklamaci“ nebo obdobny dokument, nebo zakaznik
preda zbozi k provedeni servisu, tim se povazuje protokol za podepsany (déle jen
,protokol*), ktery odkazuje na tyto VOPSP, vyvéSené a k dispozici v provozovné
Orfast a na webovych strankach www.orfast.cz. Dilem se rozumi oprava nebo uprava
véci dle ustanoveni § 2587 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni
pozd¢jsich predpisil.

2. 'V servisnim protokolu je nutné uvést popis zatizeni, rozsah praci, udavané zavady,
pfipadné také pozadovany termin jejich dokonceni a ostatni dilezité informace. Pti


mailto:info@ruitec.cz

vymeéné dila Orfast staré komponenty ekologicky likviduje - pokud si zakaznik pieje
staré¢ komponenty ponechat, pak musi informovat technika pfi vypliovani servisniho
protokolu, kam technik tuto informaci zapise.

3. 'V ptipadech, které nesnesou odkladu, 1ze Zakazku a roz§iteni rozsahu praci sjednat i
zménit 1 elektronickou formou — e-mailem, a to za podminky, Ze e-mailova adresa
Zéakaznika byla na Zakazce uvedena, pfi¢emz pisemna komunikace musi mezi Orfast a
Zakaznikem probihat na e-mailovych adresach, uvedenych v Zakazce a z firemnich e-
mailovych adres Orfast.

4. Orfast ma pravo v ptipadé¢ potieby provedenim opravy povéfit tieti osoby, ptitom
odpovida za kvalitu a jakost opravy, jako by opravu provedl sam.

5. Orfast se zavazuje v ramci provadéni Zakazky poskytnout poticbnou sou¢innost
Zakaznikovi, Zakaznikem povétrené osob€ nebo zastupciim pojistovny, pii Setfeni a
vyhodnocovani pojistné udalosti vzniklé na predmétu Zakazky. Za potiebnou
soucinnost se povazuje zejména umoznéni piistupu k pfedmétu Zakazky, zpracovani
piehledu Skod a rozpoctl oprav, poskytnuti konzultaci tykajicich se obnoveni
provozuschopnosti predmétu Zakazky a s tim souvisejici komunikace s pojistovnou,
vSe v nezbytné mife potiebné pro provedeni Setfeni pojistné udalosti. Bez vyslovného
zmocnéni neni Orfast opravnéna ani povinna ¢init jménem Zakaznika nebo vlastnika
provozovatele predmétu zakdzky jakakoliv pravni jednéni v souvislosti s Setfenim
pojistné udalosti. PInéni povinnosti dle tohoto odstavce se povazuje za prace na
provedeni Zakazky, bez ohledu na to zda jsou ptimo vyslovné uvadény v zakdzkovém
protokolu ¢i nikoliv.

I1. Cenové udaje na zakazce, rozpocet nakladi na opravu a udrzbu

1. Cenové udaje v Zakazce jsou stanoveny jako orientacni a predbézné s tim, ze
Zékaznik si je védom, Ze skute¢na cena je odvisla od rozsahu provedené opravy nebo
servisni prace. Zakaznik je vyslovné srozumén s tim, Ze pii prevzeti Zakazky vznikaji
spole¢nosti Orfast naklady na Zakéazce spojené s diagnostikou vad, ptipadné dopravou
zbozi do servisniho stfediska a je také vyslovné srozumén s tim, ze v ptipadé
odmitnuti dalSich servisnich praci na predmétu Zakazky je nutné vyse uvedené
naklady nahradit. V ptipad¢, ze Zékaznik vyslovi souhlas s provadénim dalSich
servisnich praci na Zakazce, naklady Orfast za diagnostiku vad v¢etné dopravy se
zapocitavaji na naklady dalSich servisnich praci. Orfast mize po zékaznikovi
poZadovat uhrazeni ndkladii na diagnostiku vad jiZ pfi pievzeti zakazky.

2. Provedeni praci nad ramec sjednané Zakazky nevyZaduje ptedchozi souhlas
Zakaznika, ledaze se pii podpisu servisniho protokolu domluvili Zakaznik a Orfast
jinak.

3. Orfast je opravnéna prekrocit sjednanou cenu bez souhlasu Zakaznika v rozsahu
stanoveném obecné zavaznymi predpisy, nikdy v§ak nesmi navysit cenu o vice jak
30% ptivodni ceny. NavySeni ceny o vice jak 30% je mozné vzdy a pouze se
souhlasem zékaznika.



III. Termin dokon¢eni zakazky

Orfast je povinna dodrzet termin dokonceni, ktery byl v Zakazce oznaéen jako zavazny.
Pokud se zméni nebo rozsiii rozsah praci oproti piivodni Zakézce, a nasledkem toho neni
mozné puvodni termin dokonc¢eni dodrzet, je Orfast povinna sdélit Zakaznikovi novy termin
dokonceni.

IV. Predani a prevzeti zakazky

1.

Predani predmétu Zakazky a jeho prevzeti Zakaznikem se provadi v provozovné
Orfast nebo prostfednictvim tfetich stran (Ceské posta, PPL, DHL, DPD, GEIS, IN
TIME, GLS, kuryrni sluzba apod.) neni-li dohodnuto jinak.

Zakaznik je povinen vyzvednout si véc nejpozdéji do jednoho tydne od uplynuti doby,
kdy Zakazka méla byt provedena, a byla-1i provedena pozdéji, do jednoho tydne od
vyrozumeéni o jejim provedeni. Neucini-li tak, je povinen zaplatit i€elné vynalozené
naklady spojené s uchovanim véci. Pokud Orfast neprokaze jinak, ¢ini vyse téchto
naklada 100,- K¢ plus DPH za kazdy den, kdy je Zékaznik v prodleni s ptevzetim.
Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s pfevzetim pfedmétu Zakazky, prechazi nebezpeci
Skody na pfedmétu Zakdzky na Zakaznika a to prvnim dnem prodleni.

Nedojde-li k ptevzeti zatizeni do 3 mésict od ukonceni zakazky, provede spolecnost
Orfast ekologickou likvidaci pfedmétu Zakazky.

V. Vyuctovani zakazky

1.

Cenu praci uétuje Orfast na zakladé svého ceniku servisnich praci, ktery je zvetejnén v
pfijmu oprav a na internetovych strankach www.orfast.cz. V ptipad¢ zmény ceniku je
rozhodujici cena platna v den piijeti Zakazky.

Ceny praci, ndhradnich dild a materidlu se pro kazdy vykon ve vyactovani zakazky
vykazuji hromadné. Pti ptedchozi Zadosti Zakaznika se ceny praci, nahradnich dilti a
materidlu pro kazdy vykon ve vyactovani zakazky vykazuji zv1ast.

Pozaduje-li Zékaznik doruceni predmétu Zakazky do jiného mista dle jeho urcenti,
provadi se tak pouze na néklady a nebezpeci Zakaznika. Cena za dopravu je G¢tovana
podle ceniku platného v den uskute¢néni dopravy.

V piipadé, Ze Zakaznik pied provedenim Zakazky platné odstoupi od smlouvy o dilo,
a to z divodu neleziciho na strané Orfast, je povinen zaplatit Orfast ¢astku, ktera
pfipada na prace jiz vykonané a nahradit mu ucelné€ vynalozené naklady. Za ucelné
vynalozené naklady se povazuji i naklady na splnéni povinnosti dle ¢l. 1.5 téchto
VOPSP a dale naklady na administrativni, organiza¢ni a logistické zajisténi a
zpracovani Zakazky (administrativni ukony). Néklady na administrativni ukony jsou
zahrnuty v celkové cené Zakazky a ¢ini 20% této ceny.

Pokud servis zprostiedkovava jednani s tfetimi stranami, napiiklad pojistovnou,
zavazuje se Zakaznik uhradit vS§echny nedoplatky vici servisu, které mohou vzniknout
napiiklad kracenim pojistného plnéni, odectenim amortizace, spoluti¢asti, neuznanim
nebo neakceptovanim postupu opravy, vyse ceny atd. Tyto naklady musi zakaznik
neprodlené uhradit na zakladé predlozené faktury. Pokud nebudou zékaznikem tyto



zéavazky servisu fadné uhrazeny, je zdkaznik povinen zaplatit servisu urok z prodleni,
popft. ndhradu skody, kterd takovym jednanim servisu vznikne.

VI. Platebni podminky

1.

2.

3.

Cena Zakazky je splatna ihned pfi ptevzeti predmétu Zakazky Zakaznikem, nestanovi-
li daniovy doklad vystaveny Orfast pozdéjsi den splatnosti.

Pro piipad prodleni Zakaznika s uhradou ceny Zakazky Zakaznik a Orfast sjednavaji
urok z prodleni ve vysi 0,5 % z celkové ceny Zakdzky za kazdy zapocaty den prodleni.
Orfast je opravnén pozadovat na Zakaznikovi slozeni pfimétené Zalohy na cenu
Zakazky; pro piipad neslozeni vyzadané Zalohy ma Orfast pravo pozastavit provadéni
dila do doby pfipsani Zalohy na tcet Orfast nebo do jejiho zaplaceni v pokladné
Orfast. O dobu prodleni Zékaznika se zaplacenim Zalohy se prodluzuje sjednany
termin dokonceni dila.

VII. ZadrZovaci pravo

1.

2.

VIII

Orfast je opravnéna zadrzet piedmét Zakazky k zajisténi své splatné pohledavky za
Zakaznikem. Zadrzovaci pravo lze uplatnit viici vSem zavazkiim Zakaznika.

V piipad¢ zadrzeni ptedmétu Zakazky Orfast pisemné nebo elektronicky emailem
vyrozumi Zéakaznika o zadrzeni pfedmétu Zakazky a jeho divodech.

Zadrzovaci pravo zanikd zanikem zaji$téné pohledavky a nebo vydanim zadrzeného
predmétu Zakazky Zakaznikovi oproti poskytnuti jistoty v takové formé, ktera bude
Orfast odsouhlasena.

Orfast ma vuci Zakaznikovi pravo na nahradu nakladd, jichz bylo pro trvajici
zachovani podstaty pfedmétu Zakazky potieba, jakoZ 1 ndkladli vynaloZenych ucelné a
zvysujici uzitecnost predmétu Zakazky nebo jeho hodnotu.

. Zaruka za provedenou praci

Ustanoveni tohoto ¢lanku se tyka pouze odpovédnosti za vady mimozaru¢nich oprav
nebo servisnich praci. Zaru¢ni opravy novych piistrojli se fidi obecné platnymi
pravnimi pfedpisy o pravech z vadného plnéni koup€ movité véci.

Zaruc¢ni doba na provedenou préci je 3 mésice a na poskytnuté komponenty 3 mésice,
pokud nevyplyva se zarucnich listi, predavacich protokolli spole¢nosti Orfast néco
jiného. Zaruc¢ni doba zacina béZet dnem prevzeti predmétu zakazky zdkaznikem.

Na béZzné opotiebeni se zaruka nevztahuje, stejné tak se zaruka nevztahuje na
poskozeni zplisobena pouzitim predmétu zakézky k tcelu, k némuz nejsou vyrobcem
ur¢ena nebo zplsobend nedodrZzenim pravidel a podminek stanovenych pro pouzivani
piistroje a jeho udrzbu vyrobcem piistroje. Dale se zaruka nevztahuje na mechanické
poskozeni a znec€iSténi, neodbornou instalaci, zachdzeni nebo pouzivani v rozporu s
navodem na obsluhu nebo zaru¢nim listem, nepovoleny zasah do softwaru pfistroje,
provozovani poskozeného zbozi po zjisténi zavady, Skody zplisobené pocitatovymi
viry, poSkozeni pfirodnimi Zivly nebo vyss§i moci, poSkozeni zapojeni do elektrické



sit¢ neodpovidajici piislusné norme, provadéni oprav nebo Uprav na zbozi
neautorizovanymi osobami ¢i firmami a poruseni, poskozeni nebo jiné znehodnoceni
nalepek, carovych kodi nebo ochrannych peceti.

4. Zékaznik je povinen pfi prevzeti predmétu Zakazky si jej prohlédnout a v ptipadé, ze
zjisti vady nebo poskozeni je povinen takto zjisténé vady nebo poskozeni ihned
pisemné, ptipadné emailem oznacit pii pfedani predmétu Zakazky, jinak se ma za to,
ze pievzal predmét Zakazky od Orfast bez vad a poSkozeni. Nevytkne-li Zakaznik pii
prevzeti predmétu Zakazky vady a poSkozeni, jez bylo mozno pfi prevzeti zjistit pti
piebirani predmétu Zakazky, nevznikd mu narok z v€asné uplatnénych vad nebo
poskozeni Zakazky.

5. V ostatnich ptipadech vad, které se projevi az pii nasledném pouzivani predmeétu
Zakazky, po jeho prevzeti Zakaznikem, musi Zakaznik vady pisemné, ptipadné
emailem oznamit neprodlené po jejich zjisténi spole¢nosti Orfast s tim, Ze
reklamované vady nebo jejich projevy musi byt pfesné a nezameénitelné v reklamaci
specifikovany.

6. Orfast divodné reklamovanou vadu, podléhajici zaruce, odstrani na své naklady.
Pokud se nepodati vadu odstranit, miize Zédkaznik pozadovat slevu z ceny Zakazky
nebo od Zakazky odstoupit.

7. Na opravy provedené dle pisemného pozadavku Zakaznika pouze provizorné na dobu
docasnou nebo pres pisemné, piipadné emailové upozornéni na nevhodnost pozadavku
Zakaznika se zaruka neposkytuje a Zakaznik nese riziko Skody.

8. Zéaruku nelze uplatnit taktéz v nasledujicich ptipadech:

o predmét Zakazky nebyl spole¢nosti Orfast dodan/ptedan souc¢asné nebo
neprodlen¢ po oznameni zjisténych vad k ovéfeni existence reklamované vady,

o vadné komponenty byly mezitim na pokyn Zékaznika jinou odbornou osobou
nebo Zakaznikem upraveny, opraveny nebo odstranény,

o pfi provadéni opravy nebo udrzby byly pouzity dle pozadavku Zakaznika jiné
jim opatiené komponenty,

o Zavada byla odstranéna tieti osobou pied tim, nez byla vada reklamovéana u
Orfast a spole¢nost Orfast tak byla zbavena prava existenci reklamované vady
ovétit sama nebo prostiednictvi jiné ji uréené osoby.

IX. Odpovédnost za Skodu

1. Orfast odpovida za Skodu zptisobenou na predmétu Zakazky po dobu jejiho provadéni.
Orfast vsak neodpovida za skodu na pfedmétu Zakazky zptisobenou tietimi osobami a
Skodu zpuisobenou okolnostmi neovlivnitelnymi spole¢nosti Orfast.

2. Za skody na vécech nachazejicich se na nebo v predmétu Zakazky (napft. data uloZzena
v pocitacich), odpovida Orfast pouze v piipadé, kdyZ je pisemné, pfipadné emailem
ptevzal do Gschovy a byly vyslovné uvedeny v Zakézce. Zakaznik je povinen si
osobni data na pristroji pifed opravou zalohovat, nebo o tuto zalohu pozadat.
Orfast neni odpovédny za pripadnou ztratu dat ze zafizeni, které zakaznik
predava do servisu. Zakaznik se musi pred predanim predmétu Zakazky k
opravé ujistit, Ze veskera jeho data jsou zalohovana. Bude-li technicky mozné
data zalohovat, Ize toto provést za tiplatu, av§ak pouze na vyslovnou pisemnou,
pripadné emailem odeslanou a Orfast akceptovanou Zadost zakaznika.

3. Zakaznik je povinen pfi prevzeti predmétu Zakazky pisemné uplatnit u spolecnosti
Orfast ptipadnou skodu na pfedmétu Zakazky, pokud za ni Orfast odpovida, vcetné



jeji ptesné specifikace, jinak se ma za to, ze prevzal pifedmét Zakazky bez poskozeni.
V piipadé, kdy za $kodu na predmétu Zakazky odpovida Orfast, je povinem ucinit
opatteni k odstranéni Skody, a to zejména opravou predmétu Zakazky na své naklady.
Pokud opravu provést nelze, nebo je-li spojena s neumérné vysokymi naklady, uhradi
Orfast Zakaznikovi ¢astku ve vysi ceny pfedmétu Zakazky ke dni poSkozeni,
maximaln¢ vSak do vyse aktualni hodnoty predmétu Zakazky. Jestlize cenu nelze
stanovit, uhradi Orfast ¢astku maximalné ve vysi prodejni ceny obdobného typu
pfedmétu Zakazky a obdobného staii predmétu zakazky.

4. VysSe nahrady skody je omezena vzdy pouze na nahrazeni $kody v rozsahu
predvidatelném pro smluvni strany v dob¢ uzavirani Zakazky. VySe predvidatelné
Skody, ktera pripadné mtize vzniknout porusenim povinnosti Orfast nebo Zakaznika,
predstavuje ¢astku maximaln€ do vyse ceny Zakazky, nebude-li pisemnou dohodou
vyslovné stanoveno jinak. Z ndhrady Skody jsou vzdy vylouceny jakékoliv naroky na
nahradu uslého zisku ¢i jakékoliv neptimé nebo nasledné skody vzniklé Orfast,
Zakaznikovi nebo jakymkoliv tietim stranam.

X. Vyhrada vlastnictvi

1. VSechny komponenty, vyménné dily a ptisluSenstvi pouzité pii provadéni Zakazky
zUstavaji ve vlastnictvi Orfast az do okamziku Gplného zaplaceni ceny Zakazky
vyuctované prislusSnym daniovym dokladem.

2. Dily, které byly pii provadéni Zakazky nahrazeny novymi komponenty, zistavaji v
drZeni a pfechazeji do vlastnictvi Orfast, nebylo-1i pisemné pii pievzeti Zakazky
sjednano jinak.

XI. Obsah obchodnich podminek a vztah k odliSnym prohlaSenim nebo
dokumentiim

1. Tyto VOPSP maji pfednost pted ptipadné odliSnym prohlaSenim osob vystupujicich
jménem Orfast, s vyjimkou piipadi, kdy je toto odlisné prohlaseni uc¢inéno pisemné a
podepsano osobou, ktera ve smyslu ptisluSnych pravnich ptedpisii je opravnéna
jménem Orfast jednat.

2. Odchylna ujednani obsazena v Zakazce uzaviené mezi Orfast a Zakaznikem maji
prednost pied ustanovenimi téchto v§eobecnych obchodnich podminek.

XII, OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH
SDELENI

Ochrana osobnich udajt kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajl, v t€inném znéni a Natizenim (EU) 2016/679
(Natizeni GDPR).



Prodavajici informuje kupujiciho, ze za icelem naplnéni kupni smlouvy a povinnosti
vyplyvajicich z danovych ptedpisti bude zpracovavat osobni udaje kupujiciho pouze po
nezbytn¢ dlouhou dobu, a to zejména: jméno a piijmeni, adresa bydliste, adresa elektronické
posty, telefonni ¢islo (dale spole¢né vse jen jako ,,0sobni tdaje®).

Pokud kupujici souhlasil se zpracovanim osobnich tidaji pro marketingové ucely na dobu
neurcitou, bude prodavajici uchovavat osobni udaje, a to jméno a ptijmeni, adresa bydliste,
adresa elektronické posty, telefonni ¢islo za ucelem zasilani marketingovych sdéleni.

Pokud kupujici souhlasil se zpracovanim osobnich idajti cookies pro ucely marketingu, bude
prodévajici uchovavat osobni udaje, a to IP adresa a udaje o chovani kupujici v siti internetu
za ucelem optimalizace reklamnich sdé€leni. Blizsi informace jsou uvedeny v souhlasu

S povolenim cookies na webové strance prodavajiciho.

Prodévajici informuje kupujiciho, ze miize prodavajiciho (resp. Spravce osobnich udaji)
pozadat o opravu osobnich udaji a jejich doplnéni, omezeni zpracovani osobnich a vymazani
osobnich tdaji. Déale ma téz kupujici pravo vznést namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na
ptenositelnost osobnich udajii. V piipade, ze kupujici souhlasil se zpracovanim osobnich
udajt na zéklad¢é dobrovolného souhlasu za ti€elem zasilani marketingovych sdéleni a
zpracovanim osobnich Udajii cookies, ma kupujici pravo odvolat kdykoli tento sviij souhlas,
aniz je tim dotcena zakonnost zpracovani daného osobniho udaje zaloZené na souhlasu
udéleném pied jeho odvolanim.

Zpracovanim osobnich tidaji kupujiciho miize prodavajici povétit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Prodavajici informuje, ze osobni udaje bez souhlasu kupujiciho predava
zejména za ucelem plnéni smlouvy spediénim partnerim dopravujici zbozi a orgdntim statu
na zaklad¢ zakonné povinnosti ¢i rozhodnuti statniho orgénu.

Kupujici je opravnén se dotéazat, jak a kdy bylo s jeho osobnimi uidaji nakladano.

Prodavajici informuje kupujiciho, Ze dozorovym organem, pokud se tykéa nakladani

s osobnimi tidaji je Utad pro ochranu osobnich tdajii, uoou.cz. V piipadg, Ze je kupujici
presvédcéen o poskozeni jeho prav Vv souvislosti porusenim pravnich predpisti upravujicich
nakladani s osobnimi udaji, mize podat stiznost dozorovému organu.

Progléwajici, obchodni spole&nost Orfast spol s r. o., IC: 48151858, sidlem Kvétna 85, Poli¢ka,
PSC: 57201, je spravce osobnich udajii, kontaktni udaje:

e Korespondenéni adresa Orfast spol. sr. o., TyrSova 172, 572 01 Policka

e Emailova adresa info@orfast.cz

e Za spravce osobnich udaji jedna ve véci zpracovani osobnich tidaju jednatel Ing. Petr
Skvafil

XIII. MIMOSOUDNI RESENI SPORU

Zakaznik - spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu vyplyvajici ze smlouvy o dily,
ptipadné z kupni smlouvy § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb. (zékon o ochrané spotiebitele)
o ¢emz informuje dle ustanoveni §14 zdkona o ochrané spotiebitele. PiislusSnym subjektem je



Ceska obchodni inspekce, kterd zvetejiiuje informace o mimosoudnim feseni sporu na
internetovych strankach coi.cz.

XIV. Zavérec¢na ustanoveni

1. Pokud pravni vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava
spottebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpist.

2. Vesker¢ ptipadné spory vyplyvajici ze smluv o dilo, podléhajicich témto VOPSP a
souvisejicich obchodnich vztahti budou rozhodovény piislusnym soudem dle sidla
Orfast, pokud neni dana vylu¢na piislusnost jiného soudu.

3. V ptipadé, je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky
smlouvy o dily, kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji textovou formu.

4. Zékaznik svym podpisem na servisnim protokolu potvrzuje, Ze je vlastnikem, resp.

najemcem ¢i opravnénym uzivatelem, predmétu Zakazky a ze je z tohoto titulu

opravnén a pripadé zplnomocnén Zakazku tykajici predmétu Zakazky v plném
rozsahu a bez jakychkoliv dalSich omezeni uzavtit. Zakaznik se svym podpisem na
zakazkovém protokolu zavazuje provést uhradu ceny Zakazky, pokud tieti osoba, od
niz ptipadn€ odvozuje svoje opravnéni, nakladat s pfedmétem Zakazky v rozsahu

Zakézky zpochybni toto jeho opravnéni.

Orfast je opravnéna tyto VOPSP kdykoliv zménit.

6. Tyto VOPSP nabyvaji platnosti a u€innosti 1. ledna 2018.

o


https://www.coi.cz/

